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Peer Review Report

Comments to the authors

Estimado autor, agradego pela oportunidade de avaliar o artigo " Desafios a inclusio substantiva nas organizagoes:
um enfoque fenomenoldgico”, observo que a pesquisa possui algumas questes importantes a serem consideradas para
publica¢io, as quais pretendo destacar a seguir:

Introducao

1) Delimitar quais sdo as lacunas existentes na literatura sobre os estudos de deficiéncia, e especificamente, na perspectiva
dos Estudos Surdos em que o artigo pretende elucidar. O que nio se sabe? Como a pesquisa pretende preencher essa lacuna
do conhecimento?

2) Para além de suas caracteristicas, qual é a importincia da visio de Guerreiro Ramos e da linha fenomenolégica para o
tema tratado?

3) “O leitor verd que o artigo ndo se encontra construido da maneira como tradicionalmente os estudos académicos sao
expostos, pois nao hd secdes estanques que separam teoria e andlise”. Justificar o motivo de nio seguir a 16gica “tradicional”
dos estudos académicos. Se nao bem explicado pode ser um fator para rejeigao.

4) Qual é a pergunta de pesquisa ou objetivo que guia o estudo? Deixar evidente na introdugio.

5) Explicar um pouco melhor o contexto da organizagao investigada. Exemplo: possuem uma 4rea especifica de diversidade
e/ou PCDs?

Fundamentagio Tedrica e Procedimentos Metodoldgicos

6) Embora a abordagem seja fenomenolégica em termos onto-epistemoldgicos e metodolégicos, sinto falta de uma segao
ou de uma maior contextualizacdo que trate sobre os desafios da diversidade nas organizagées, realizando um recorte a
respeito dos estudos sobre inclusio de pessoas com deficiéncia e dos chamados “Estudos Surdos”. Para que isso ocorra,
algumas partes do texto podem ser melhor sintetizadas, como o item 4.2 e 4.3.

7) Como se deram os temas abordados pelo pesquisador? Os temas foram tratados a partir de alguma literatura especifica?
Dos objetivos especificos da pesquisa? Emergiram da conversa com os individuos?

8) Como essa inducio a diferentes temdticas em uma mesma conversagao captura aquilo que é considerado a “esséncia” e
o “fendmeno” em uma visio fenomenoldgica?

9) Justificar melhor a escolha de apenas 3 entrevistados para o estudo. Qual foi o critério? Pensar em similaridades de outros
estudos que abordam a fenomenologia, como a também a literatura de Estudos Surdos.

10) Aspectos e cuidados metodolégicos muito bem detalhados, evidenciando todo o processo desde a defini¢io ao processo
de andlise.

Resultados, Discussao e Conclusio

11) Me parece que os surdos vivenciam uma dupla relagao de inclusdo-exclusio na organizagio em que trabalham. Ora em
alguns momentos sio pensados em mecanismos que facam com que os surdos se sintam pertencentes (até mesmo de forma
nio intencional), mas em outros momentos os relatos apontam para situagoes excludentes.

12) Nesse sentido, me parece que o que é chamado de “Positivo” e “Negativo” nas temdticas identificadas, trata-se de
elementos de inclusio e exclusio.

13) Explicar de forma um pouco mais detalhada sobre como se chegou as trés esséncias.

14) Acho que um ponto interessante em relagdo a primeira esséncia, estd relacionada nio apenas ao fato de o surdo
trabalhar em si, mas também ao “como” ele trabalha. Quais sdo as condigdes laborais oferecidas pela organizagio para
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que o individuo se sinta laboralmente pertencente? Penso que se pode pensar em trechos e reflexdes que evidenciem esses
elementos.

15) Penso que a narrativa da segunda esséncia necessita partir primeiro do que fora essencialmente revelado pelos entrevistados,
para posteriormente ser teorizada. Nesse caso, hd muita teoria prévia para pouca evidéncia empirica. Partindo para uma
perspectiva fenomenoldgica, o pesquisador estd induzindo interpretagoes que vao para além das evidéncias trazidas, o que
nao se alinha ao que fora proposto de olhar para o fendmeno em si.

16) Nao fica claro como os trechos da segunda esséncia revelam tantos novos conceitos como teorizado em todo item 4.2.
Me parece que as falas trazem uma dinidmica de inclusio-exclusao vivenciada pelos surdos com os ouvintes, e que isso
perpassa por questoes de relacionamentos interpessoais. Penso que a reflexao seja: a melhoria dessa comunica¢io deve partir
de iniciativas individuais ou é de responsabilidade da organizagio resolver essas questdes? A ideia de organizagio social
parece fazer parte mais de uma proposta derivada dos resultados, do que o desvelamento do que ¢ dito pelos entrevistados.

17) Os mesmos comentdrios anteriores servem para a interpretacdo da terceira esséncia.

18) A questao da organizagio social ndo me parece ser uma resultante das andlises realizadas, mas uma proposi¢ao final da
pesquisa. Acho que cabe discuti-la nas reflexées finais.

19) Em suma, acho que vale explorar mais as entrevistas que foram realizadas. H4 diversos conceitos que emergem nas
andlises das esséncias, mas que estio completamente descolados das evidéncias empiricas. H4 uma tentativa de amarrar
diversos autores e conceitos, mas que nio estio em consondncia com as entrevistas, extrapolando as interpretagoes do
fenémeno.

Acredito que todos esses pontos podem enriquecer o debate do trabalho. Desejo sucesso!

Additional Questions:

Does the manuscript contain new and significant information to justify publication?: Yes
Does the Abstract (Summary) clearly and accurately describe the content of the article?: Yes
Is the problem significant and concisely stated?: Yes

Are the methods described comprehensively?: Yes

Are the interpretations and conclusions justified by the results?: Yes

Is adequate reference made to other work in the field?: Yes

Is the language acceptable?: Yes

Does the article have data and / or materials that could be made publicly available by the authors?:

Please state any conflict(s) of interest that you have in relation to the review of this paper (state “none” if this is not
y y pap
applicable).: none

Rating:

Interest: 2. Good
Quality: 2. Good
Originality: 2. Good
Overall: 2. Good
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Authors' Responses

Comments:
Reviewer: 1

The authors' responses to the comments of Reviewer 1 for this round were omitted from this report, since the reviewer did
not authorize the disclosure of his/her report

Comments:
Reviewer: 2

Essa sugestdo foi atendida e destacadas as contribuicées do artigo na introducio. A partir da sistematizacio das conclusoes
de estudos jd realizados, identificou-se que é preciso ir além da constatagdo das barreiras que excluem o surdo para articuld-las em
um processo de inclusiolexclusdo em uma perspectiva compreensiva que permita identificar possibilidades de inclusio (p.3). Néo
se tem atualmente uma andlise nesse sentido

A visdo e abordagem de Guerreiro Ramos é essencial. Foi destacado na introdugio que, ao invocar Guerreiro Ramos
(1989; 2022), mais do que simplesmente denunciar um suposto dominio da razdio instrumental na insercio formal do surdo no
mercado de trabalho através das cotas, busca-se alcancar um patamar analitico de fato substantivo. Para isso, foi preciso assumir
o surdo néo como objeto, tomado em seu sentido operacional ou reativo a um sistema que o inclui, mas como sujeito parentético
(Guerreiro Ramos, 1972; Azevedo & Albernaz, 2006) que procura dar sentido a sua experiéncia de inclusdo em um mundo de
significados intersubjetivamente partilhados. (Correia, 2005; Schutz, 2012). Fizemos isso, por meio da fenomenologia que, por
si 0, é substantiva, uma vez que recorre as vivéncias dos surdos para compreender as esséncias do fendémeno da inclusiolexclusio.

O artigo foi reorganizado para contemplar uma discussio tedrica que parte do problema da gestio da diversidade para se
chegar & categoria da inclusio dos surdos. Muitos dos elementos tedricos que se encontravam nas esséncias foram trazidos para essa
discussdo inicial.

Foi destacado o objetivo na introdugdo e retomado nas consideragies finais.

A sugestio é bastante pertinente e foi atendida a partir dos dados da pesquisa e do estudo prévio realizado por Silva Neto
(2016) na organizacio investigada sob a orientagdo de um dos autores

Foi seguida esta sugestio do avaliador, conforme ji apontado na questio 3, reposicionando a teoria e incluindo
contextualizacio dos estudos sobre diversidade e inclusao.

Entendemos que as diferentes temdticas na verdade sio parte de um mesmo fenémeno que diz respeito ao processo de
inclusdo. E é sobre esse processo que foi conduzida a entrevista na forma de um didlogo com os surdos a partir de perguntas
gerais. As esséncias emergem inicialmente dos depoimentos dos surdos a partir de um processo intuitivo. Somente em um segundo
momento é que se vai aprofundar a andlise e dialogar com outros estudos semelhantes, pelos quais é possivel verificar a coeréncia
das esséncias encontradas e melbor articular a relagio entre elas.

Procuramos deixar isso mais claro na descrigdo dos procedimentos metodoldgicos.

A escolha foi justificada na descri¢io dos procedimentos, de acordo com a orientacio metodoldgica e considerando outros
estudos fenomenoldgicos de cardter semelhante ao presente. Importante destacar que trouxemos para a andlise informagcoes
complementares obtidas na pesquisa de Silva Neto (2016) realizado na mesma organizagio e cujas informagoes auxiliam na
contextualizacdo ao presente estudo.

Foram retiradas partes, digamos, mais conceituais sobre o método para incorporar novas explicacées do processo de
investigagdo.

Esta observagio é muito importante e tomamos a liberdade de incorpord-la ao trabalho. De fato, o fenémeno analisado é

um processo de inclusiolexclusio. Interpretar essa dindmica processual é a contribuicio do artigo. Ela é apontada na introdugio,
desenvolvida no referencial tedrico como uma lacuna dos estudos (que apontam muitas vezes apenas para os elementos de exclusdo)
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e articulada nas relacoes entre as esséncias que culminam com o modelo da figura 2 ao final do texto.

Foi reforcado, na descricio metodoldgica, que a reflexio que acontece a partir do imergir e emergir no fendmeno, é um
processo intuitivo do pesquisador. Essa é uma das caracteristicas distintivas da fenomenologia em relagio a outras abordagens
qualitativas, ao trazer para o centro os sujeitos (e ndo os instrumentos de andlise). O que se pode dizer é que essas esséncias
emergem apds um tempo de reflexio e aprofundamento do pesquisador no fenémeno; e isso néo inclui apenas a andlise textual
das entrevistas, mas a busca por sentido a partir de todas as informagoes apreendidas pela consciéncia (o que nio exclui a leitura
de tantos outros casos semelhantes de inclusiolexclusio de surdos nas organizagoes). O interessante é que essas esséncias jd estavam
dadas desde a primeira versio do artigo apresentada em congresso. Todas as outras pesquisas que se sucederam ndio as contradizem,

apenas reforcam seu conteido.

Esta observagio é muito relevante e sua resposta estd articulada com a questio 5; e também a questio do avaliador 1. Muito
do que aqui é solicitado jd foi atendido a partir da adigio das informagées trazidas pelo estudo de Silva Neto (2016), bem como
de outros trechos da presente pesquisa que ainda nio haviam sido incorporados ao artigo. Isso toca em um ponto fundamental
da abordagem substantiva de Guerreiro Ramos que diz respeito & consideragio do trabalho para além da condicio meramente
Sfuncionallinstrumental. Os relatos dos surdos apontam exatamente para a distingio sobre esse “como” que distingue a inser¢do da

inclusdo.

De fato, na versio anterior do artigo consideramos pertinente esclarecer o que se estava chamando por organizagdo social,
para evitar confusoes conceituais. Embora isso seja relevante (uma vez que é um dado que aparece nio apenas no presente estudo,
mas em outros estudos nacionais e internacionais), acabou sendo realizado em local inadequado, onde devem prevalecer as
reflexoes sobre os resultados. Em consondncia com as sugestoes anteriores do avaliador (questio 3), reposicionamos a “teoria” para
o referencial e reservamos as esséncias um cardter pontual de discussdo com outros estudos e elementos jd devidamente articulados.
Sobre isso também é importante destacar que as falas foram reposicionadas dentro das categorias da andlise fenomenoldgica, uma

vez que isso confere maior clareza e objetividade ao estudo, restando coerente com o processo reflexivo realizado.

Em relagio & questio 18, consideramos a discussio sobre essa esséncia_fundamental neste ponto. Se deixarmos isso apenas
para as reflexoes finais, talvez falte o nexo explicativo de uma parte importante do processo inclusiolexclusio destacado pelo

avaliador.

Foi adotado 0 mesmo procedimento acima descrito para esta esséncia. Importante dizer que essa esséncia foi reposicionada
para o local da segunda esséncia, pois o intercdmbio cultura mediante a lingua de sinais é o elemento mediador do processo de

inclusdo social.

Seguido esse direcionamento, foram trazidos mais trechos das entrevistas. Estes, em articulagdo com depoimentos de surdos
em outros estudos, permitem uma melhor compreensio do fendémeno analisado. Agradecemos todos os apontamentos dos revisores,

pois possibilitaram melhorias substanciais no artigo.
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Reviewer 1 report

Reviewer 1 for this round chose not to disclose his/her review report.

Reviewer 2 report

Reviewer: Rodrigo Assungio Rosa
Date review returned: November 12, 2024
Recommendation: Major revision

Prezado(a) autor(a)(es),

Agradego profundamente pelas significativas revisdes realizadas, que muito contribuiram para oaprimoramento
do artigo. Para consolidar ainda mais os avangos alcangados, apresento abaixo algumassugestdes que, a meu ver, podem
fortalecer ainda mais o texto:

1. O numero de palavras excede o limite em 2400 caracteres. Recomendo, portanto, reduzir a extensio
dafundamentacio tedrica, que estd bastante extensa considerando o cardter qualitativo do estudo.

2. No resumo, sugiro repetir o objetivo tal como exposto na introdug¢io, uma vez que estd mais bemdelineado: “o
presente estudo tem como objetivo compreender o processo de inclusao/exclusao do sujeitosurdo nas organizacdes a partir
de uma perspectiva substantiva de andlise.” Além disso, vale reforcar que oobjetivo nao é meramente abordar os desafios,
mas sim desvelar o processo de inclusio/exclusao.

3. As lacunas e os limites do estudo estiao claramente delineados.

4. No trecho “Elas apontam para a necessidade de estudos que contemplem a interseccionalidade, asdiferencas
entre paises e as especificidades identitdrias das diferentes categorias (Nkomo et al., 2019), bemcomo para uma mudanca
na légica do campo, que tem colocado os grupos na condi¢io de objetos e nio desujeitos no mundo (Teixeira et al.,
2021)”, sugiro adequar a formula¢do para enfatizar as “especificidadesidentitdrias” e a “mudanca de 16gica”, visto que o
artigo nao aborda “interseccionalidade” nem “diferengasentre paises”.

5. Recomendo inserir na introdugo uma defini¢io do que o autor entende por processo deinclusao/exclusao, uma
vez que ¢ uma categoria central e um importante diferencial do estudo,considerando que geralmente tais processos sao
abordados de forma isolada na literatura.

6. No trecho “devido 2 falta de dominio da lingua de sinais”, explicitar claramente a quem se refere essafalta de
dominio, ainda que possa parecer dbvio.

7. A fundamentagao tedrica estd bem articulada. No entanto, dado que inclusao/exclusio é um processodialégico,
sugiro estruturar melhor as secdes que abordam esses aspectos. Por exemplo, na se¢ao“Diversidade, inclusao e os estudos
surdos” trata-se, em grande medida, da exclusio, enquanto na se¢ao“Universo simbdélico do surdo e a possibilidade de
agao comunicacional” s3o discutidos processos de inclusao.Equilibrar melhor esses aspectos pode enriquecer a narrativa
tedrica.

8. A influéncia tedrica de Guerreiro Ramos ainda nio estd plenamente desenvolvida. Ele é pouco exploradona
fundamentagao, faltando uma articulagao sélida de seus principais conceitos ao longo da andlise. Além disso, as
consideracoes nas Reflexoes Finais sobre Guerreiro nao foram devidamente introduzidas ouexploradas no corpo do artigo.

_E_
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9. A metodologia estd bem detalhada, descrevendo com precisio o percurso adotado.

10. Verificar se hd relagdo entre as percepgoes apresentadas por Silva Neto e as dos entrevistados. Casopositivo,
inserir mencio a essas relacoes nas “Revelacoes Preliminares”.

11. Quanto as andlises fenomenoldgicas iniciais, ¢ importante indicar se se pautaram por alguma técnicaespecifica
ou orientacio de algum autor, incluindo essa(s) referéncia(s) no inicio na segao 4.

12. Na Tabela, proponho substituir “Positivo” e “Negativo” (sem base tedrica) por “Percepgao” de “Inclusao’e
“Exclusio”, e para a categoria Inclusio (que foi elaborada) modificar para “inclusdo organizacional”. Creioque essa
mudanca poderd desvelar melhor o processo inclusao/exclusao. Mas fico aberto também aperspectivas do(s) autore(s).

13. Na discussao das esséncias, sugiro fazer alusoes pontuais aos achados da anilise de resultados.

14. A figura 2 indica o processo de inclusio, mas o objetivo do estudo propde evidenciar a inclusio/exclusao.
Recomendo que a figura também contemple aspectos sobre exclusio.

15. Apontar as limitagées do estudo.

16. Recomendo uma ultima revisdo gramatical e de adequagao as normas do periddico, garantindo quetodos
os autores citados estejam listados nas referéncias e vice-versa.

17. Por fim, o autor(es) pode(m) acatar todas as alteragoes realizadas no artigo, propondo uma nova revisaocom
o controle de altera¢oes ativado.

Agradeco a paciéncia e desejo uma boa retomada no artigo!

Additional Questions:

Does the manuscript contain new and significant information to justify publication?: Yes
Does the Abstract (Summary) clearly and accurately describe the content of the article?: Yes
Is the problem significant and concisely stated?: Yes

Are the methods described comprehensively?: Yes

Are the interpretations and conclusions justified by the results?: Yes

Is adequate reference made to other work in the field?: Yes

Is the language acceptable?: Yes

Does the article have data and / or materials that could be made publicly available by the authors?: Yes

Please state any conflict(s) of interest that you have in relation to the review of this paper (state “none” if this is not
applicable).: none

Rating:

Interest: 2. Excellent
Quality: 2. Good
Originality: 2. Good
Overall: 2. Good.
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Authors' Responses
Comments:
Reviewer: 1

The authors' responses to the comments of Reviewer 1 for this round were omitted from this report, since the reviewer did not
authorize the disclosure of his/her report

Comments:
Reviewer: 2

Reconhecemos que o trabalho ainda estd extenso, muito por conta da natureza qualitativa do mesmo e da necessidade
de inclusio de alguns temas por conta das solicitagoes dos avaliadores. Estas foram importantes para melhorar a qualidade e
profundidade da andlise. Foi reduzida a extensio da fundamentacio tedrica. Nesta nova versio tentamos ao mdximo reduzir néo
56 a fundamentagdo, mas elementos que julgamos desnecessdrios.

Foi revisado, especialmente o abstract, que estava diferente do resumo em portugués.

Foi revisado, excluindo os termos apontados e adicionando “dentre outros pontos enfatizar as especificidades identitdrias”
Foi incluida uma definicio do processo inclusiolexclusio.

Foi revisado e inserido: “por parte dos trabalhadores e, em especial gestores ouvintes”

Foi seguida essa recomendagio com a mudanga dos titulos das secoes. A primeira passou a se chamar “Estudos sobre
Diversidade e a “exclusio” do sujeito surdo”, trabalhando esse duplo sentido da exclusio, como tema néo tratado pelos estudos de
diversidade e como sendo enfatizado os aspectos que geram a exclusio nas organizagoes formais. Na segdo seguinte enfatizar no titulo

Apesar da limitacio de espago, foi dada mais énfase na fundamentagio as relagées entre elementos essenciais a inclusio e os
pontos cegos da teoria orgam'zacional levantados por Guerreiro Ramos. E importante destacar que o0 artigo, em sua esséncia, segue
a linha de andlise sugerida pelo autor. Nesse sentido afasta-se de uma andlise tipoldgica ou dicotémica ao considerar o objeto de
estudo - a organizagdo - como fendémeno substantivo e nio apenas formal.

A relagdo que identificamos diz respeito ao fato de que no estudo de Silva Neto hd comentdrios criticos quanto a oportunidades
dispares entre surdos e ouvintes, o que foi reportado na tabela 1. Essa aparente contradicio foi esclarecida na discussio sobre as
esséncias. Importante dizer que se tratam de estudos de natureza diferente e que a percepedo do fendmeno nio é objetiva, podendo
variar ao longo do tempo, mesmo que sejam entrevistadas as mesmas pessoas.

Se entendemos bem o que estd sendo solicitado, trata-se do processo de categorizagdo inicial a partir da andlise dos depoimentos
dos surdos. 1al processo segue a orientagio fenomenoldgica de analisar as narrativas dos surdos a partir de sua prépria légica, tendo
apenas o pesquisador sugerido os titulos dos temas, tal como descrito na metodologia.

Isso foi realizado, a partir da troca do titulo e rétulos da tabela. Foi renomeada a categoria para inclusio organizacional

Agradecemos a sugestdo, mas entendemos que isso jd estd contemplado com algumas adicoes entre aspas e outras néo explicitas.
Acreditamos que remeter cada discussio a um ou outro ponto da andlise deixaria o artigo ainda mais extenso e poderia dificultar
a sequéncia da argumentagio.

A nosso juizo, como se trata de um processo, a figura ji contempla aspectos de exclusio: de maneira explicita nos pares de
oposi¢io da interpretagio do trabalho; e, de modo implicito, ao fazer referéncia que os problemas de comunicagiolintercimbio
cultural (elemento mediador) impedem a inclusido na organizagdo social. Reforcamos a argumentagdo nos pardgrafos que explicam
essa dinimica e colocamos a figura nas consideragoes finais.

Foi apontada a limitagio de nao ter contemplado a dimensao da sociabilidade primdria do surdo e a importincia
que as relacoes com pais, parentes e pessoas de referéncia tem nos processos de inclusio nas organizacoes. Os entrevistados
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poderiam ser questionados sobre outras esferas de vida que nao apenas a inclusio no mercado de trabalho, pois isso pode
revelar elementos importantes na inclusio organizacional. Porém, a inclusio de familiares nas entrevistas, dada a natureza

fenomenoldgica, nao seria possivel, mas estudos futuros podem fazé-lo com outra abordagem. Isso é apontado como sugestao
futura.

Foi realizada nova revisio.

Apés as modificagoes foram gerados dois arquivos, um com controle de alteragées e outro limpo.

Agradecemos as sugestoes e a dedicagio a melhoria do nosso trabalho. Nos colocamos a disposicio no caso de novas
modificagdes que se fagcam necessdrias.

Reviewer 1 report

Reviewer 1 for this round chose not to disclose his/her review report.

Reviewer 2 report

Reviewer 2 There was no reviewers' evaluation for this round.

Avuthors' Responses

Comments:

Reviewer: 1

The authors' responses to the comments of Reviewer 1 for this round were omitted from this report, since the reviewer did not
authorize the disclosure of his/her report.
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